Regulamin sprzedazy i realizacji zamowien na portalu
Uprawnienia-budowlane.pl

Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla sposob sprzedazy oraz sktadania i realizacji zamdwien na
ustugi oferowane przez firme Uprawnienia-budowlane.pl zwang dalej Producentem.

2. Ustugi sg sprzedawane przez Producenta na rzecz podmiotow, ktore wyrazity checé
ich zakupu. Osoby te zwane sg dalej Klientem.

3. Producent jest wiascicielem i administratorem stron internetowych, dalej zwanych
Stronami Producenta oraz dostarczycielem oferowanych za ich posrednictwem
ustug: https://uprawnienia-budowlane.pl

4. Jedng z ustug oferowanych przez Producenta jest sprzedaz licencji na
oprogramowanie bedgce wiasnoscig Producenta, za posrednictwem Stron
Producenta. Producent nie sprzedaje oprogramowania, a jedynie udziela ptatnej
licencji na korzystanie z oprogramowania. Warunki korzystania z okreslonego
rodzaju oprogramowania i segregatorow dostepne sg na stronie w postaci Umowy
Licencyjne;.

5. W programach oferowanych przez Producenta dostepne sg materiaty Polskiej Izby
Inzynieréw Budownictwa oraz Izby Architektéw Rzeczypospolitej Polskiej
wykorzystane na podstawie prawa cytatu zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (art. 29) uzyte tu w celach naukowych, poparte wyjasnieniami
oraz analiza.

6. W programach oferowanych przez Producenta dostepne sg materiaty stanowigce
jego wiasnosc intelektualng. Materiaty te sg objete prawem autorskim i podlegajg
ochronie na mocy Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kopiowanie,
przetwarzanie, rozpowszechnianie tych materiatdw w catosci lub w czesci bez zgody
autora jest zabronione.

7. Aktualne ceny ustug oferowanych przez Producenta sg dostepne na Stronach
Producenta. Podane ceny sg cenami brutto.

8. Klient przed dokonaniem zakupu oprogramowania powinien pobra¢ program w
wersji demonstracyjnej ze Strony Producenta. Umozliwia to sprawdzenie
funkcjonalnosci i poprawnosci dziatania oprogramowania. Wersja demonstracyjna
udostepniana jest na Stronach Producenta bezptatnie.

9. Klient, po zapoznaniu sie z wersjg demonstracyjng oprogramowania, moze
zakupi€ licencje na uzytkowanie petnej wersji programu.

10. Po dokonaniu zakupu licencji na uzytkowanie oprogramowania, Klient otrzymuje
od Producenta klucz licencyjny do aktywowania petnej wersji programu. Klient
aktywuje program zgodnie z Instrukcjg instalacji i obstugi programu, dostepng na
Stronie Producenta.
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11. Zlozenie zamdwienia na Stronie Producenta oznacza akceptacje przez Klienta
niniejszego Regulaminu, Umowy Licencyjnej do programu TESTY UPRAWNIENIA
BUDOWLANE — wersja na komputer, Umowy Licencyjnej do programu TESTY
UPRAWNIENIA BUDOWLANE — wersja na telefon, Umowy Licencyjnej do programu
JEDNOLITE AKTY PRAWNE UPRAWNIENIA BUDOWLANE, Umowy kupna-
sprzedazy SEGREGATORA Z AKTAMI PRAWNYMI NA UPRAWNIENIA
BUDOWLANE oraz Umowy kupna-sprzedazy SEGREGATORA NA EGZAMIN
USTNY — pytania i opracowane odpowiedzi.

Procedura sktadania i realizacji zamoéwien przez Strony Internetowe
Producenta

1. W celu ztozenia zamdwienia Klient wptaca catkowitg kwote za ustuge podang na
stronie z produktem za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych Przelewy24
lub przelewu bankowego. Termin realizacji zamowienia wynosi 5 minut od chwili
ptatnosci.

2. Zamowiona przez Strony Producenta ustuga ma charakter przedptaty. Klient
otrzymuje od Producenta ustuge po wptynieciu naleznosci za ustuge.

3. Podczas sktadania zamdwienia klient zobowigzany jest podac co najmniej Imie,
Nazwisko oraz wazny adres e-mail. Dane te stuzg weryfikacji zakupu oraz sg
podstawg do wszelkich reklamacji. W przypadku nie spetnienia tego warunku
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za nie dostarczenie ustugi/oprogramowania
Klientowi oraz nie udzielenie odpowiedzi na zgtoszenia reklamacyjne.

4. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje klucz licencyjny do zakupionego
oprogramowania w wiadomosci wystanej na wskazany adres e-mail.

5. Udostepnione na Stronie Producenta oprogramowanie nalezy pobraé¢ w wersiji
demonstracyjnej tuz przed jego zakupem, aby zapewni¢ aktualng w danej chwili
wersje programul.

6. Aktualizacje programu sg darmowe w czasie trwania licencji.

7. Klient moze zgdac zwrotu poniesionych kosztéw w przypadku, gdy klucz licencyjny
nie zostat uzyty do aktywowania petnej wersji oprogramowania dostepnego na
Stronie Producenta.

8. Klient ma prawo do otrzymania faktury za zakupione towary/ustugi w terminie 7 dni
od daty zakupu. Warunkiem jest zgtoszenie drogg mailowg takiego zgdania wraz z
przestaniem danych niezbednych do wystawienia faktury. Faktury sg wystawiane i
przesyfane elektronicznie w formacie pliku pdf. Wersja papierowa rachunku
udostepniana jest Klientowi w siedzibie Producenta (okreslona w pkt. 1
Postanowienia ogdlne).

9. Klient ma obowigzek zapoznania sie z informacjami zawartymi na stronie
internetowej https://uprawnienia-budowlane.pl w celu poznania szczegotowej oferty
zakupu ww. Utworu. Przed zakupem w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
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https://uprawnienia-budowlane.pl/portal/umowa_licencyjna_programu_testy_uprawnienia_budow1.pdf
https://uprawnienia-budowlane.pl/portal/umowa_licencyjna_programu_testy_uprawnienia_budow1.pdf
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https://uprawnienia-budowlane.pl/portal/umowa_licencyjna_programu_jednolite_akty_prawne_up.pdf
https://uprawnienia-budowlane.pl/portal/Umowa_kupna_sprzedazy_Segregatora_Akty_Prawne.pdf
https://uprawnienia-budowlane.pl/portal/Umowa_kupna_sprzedazy_Segregatora_Akty_Prawne.pdf
https://uprawnienia-budowlane.pl/portal/Umowa_kupna_sprzedazy_Segregatora_Akty_Prawne.pdf
https://uprawnienia-budowlane.pl/wp-content/uploads/2021/04/Umowa-kupna-sprzeda%C5%BCy-segregator-na-egzamin-ustny.pdf
https://uprawnienia-budowlane.pl/wp-content/uploads/2021/04/Umowa-kupna-sprzeda%C5%BCy-segregator-na-egzamin-ustny.pdf

Kupujacy jest zobowigzany napisa¢ wiadomos¢ z zapytaniem na adres mailowy:
biuro@uprawnienia-budowlane.pl

10. Klient po otrzymaniu Utworu zaniecha zapisywania i powielania Utworu przy
wykorzystaniu wszelkich dostepnych nosnikow i technik takich jak drukowanie,
fotografowanie, zapis magnetyczny lub cyfrowy, oraz zaniecha handlu oryginatem,
jego czescig lub jakgkolwiek kopig zapisu Utworu w tym wprowadzania oryginatu
badz jakiejkolwiek kopii do obrotu, udostepniania Utworu lub oddawania w
dzierzawe lub najem, ponadto Kupujgcy zaniecha rozpowszechniania Utworu w
inny sposob niz opisany powyzej, w tym poprzez publiczny pokaz, wyswietlanie,
nadawania, transmitowanie, a takze zaprzestanie upubliczniania Utworu w sposéb
umozliwiajgcy kazdemu dostep do niego w dowolnym miejscu i czasie, a w
szczegolnosci poprzez portale spotecznosciowe typu Facebook, Instagram, OLX,
Allegro itp.

Pomoc techniczna

1. Szczegodtowe zasady pomocy technicznej udzielanej Klientowi przez Producenta
opisane sg w Regulaminie swiadczenia pomocy technicznej.

Zwroty/Reklamacje

1. Kazdy z programéw oferowanych przez Producenta udostepniony jest Klientowi
przed zakupem bezptatnie w formie petno funkcjonalnej wersji demonstracyjnej.

2. Przed dokonaniem zakupu oprogramowania Klient zobowigzany jest pobrac
darmowg wersje demonstracyjng, zainstalowac i przetestowac¢ na urzadzeniu, na
ktérych program bedzie uzytkowany.

3. Klient dokonujgc zakupu zaswiadcza, iz skorzystat z mozliwosci przetestowania
darmowej wersji testowej zgodnie z pkt.2. i Ze znane sg mu mozliwosci programu w
zakresie jego potrzeb.

4. W procedurze zwrotu produktu/reklamaciji Klient nie moze ubiegac sie o zwrot
powotujgc sie na sposoéb, w jaki program funkcjonuje, mozliwy do stwierdzenia
podczas testow wersji darmowej oprogramowania, o ktérym mowa w pkt. 2.

5. Reklamacji dokonuje sie na podstawie pisma wystanego na adres siedziby
Producenta (okreslony w pkt. 1 Postanowienia ogélne). W pismie nalezy wskazac¢
date zakupu, imie i nazwisko oraz adres e-mail Klienta, powdd wniesionej reklamaciji
ustugi/towaru.

6. Zwrotu zakupionego, niewykorzystanego klucza licencyjnego do programu nalezy
dokonac¢ w miesigcu w ktérym zostat on zakupiony.

7. Segregatory przygotowywane sg na indywidualne zamoéwienie. Na podstawie Art.
38 Ustawy o Prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy w przypadku
zakupu segregatora nie obowigzuje.
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8. Na zgtoszenie reklamacyjne odpowiadamy w ciggu 7 dni roboczych.

Ochrona danych osobowych

1. Dane Klienta, podawane przez niego podczas wypetniania formularza zamowienia,
bedg gromadzone i przetwarzane przez Producenta zgodnie z Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dz.U.02.101.926.

2. Dane Klienta nie bedg udostepniane przez Producenta osobom trzecim.

3. Klient, ktory zakupit jedng z ustug Producenta, zgadza sie na otrzymywanie od
Producenta korespondencji pocztg elektroniczng dotyczaca wytgcznie ustug
oferowanych przez Producenta. W szczegolnosci dotyczy to: informacji o nowych i
uaktualnionych wersjach oprogramowania, zmian w regulaminach, cennikach i
zasadach wspoétpracy. Korespondencja moze zosta¢ wysytana przez Producenta na
adres email podany przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia na jedng z ustug
oferowanych przez Producenta. Klient ma mozliwos¢ zrezygnowania z otrzymywania
tego typu korespondencji poprzez odestanie wiadomosci e-mail z tytutem
REZYGNACJA Z KORESPONDECJI E-MAIL w odpowiedzi na wiadomos¢
otrzymang od Producenta.

4. Szczego6towe zasady ochrony danych osobowych znajdujg sie na Stronach
Producenta w sekcji Polityka Prywatnosci.

Postanowienia koncowe

1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia i problemy
zwigzane z dostarczeniem ustug wysytanych pocztg elektroniczng email, a
wynikajgce z przyczyn od Producenta niezaleznych (zawodnos¢ serwerow SMTP,
programy anty-spamowe, itp.). W przypadku nieotrzymania przez Klienta wiadomosci
email zawierajgcej okreslong ustuge lub fakture, ma on mozliwos¢ poproszenia o
ponowne jest przestanie, az do jej otrzymania.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Producent zastrzega sobie prawo zmian w niniejszym regulaminie oraz cenniku
ustug. Zmiany obowigzujg od momentu ich publikaciji.
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